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ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕР СУБЪЕКТIСIНIН ОТIНIШ НЫСАНЫ 
Казакстан Республикасынын 94-V Занынын негiзiнде 

ЖАЛПЫ ТУСIНДIРМЕЛЕР 

2013 жылгы 21 мамырдагы 94-V «Дербес деректер жане оларды коргау туралы» Казакстан Республикасы 
Занынын 8-бабына сайкес дербес деректер субъектiлерiне немесе олардын заны окiлдерiне дербес 
деректердi ондеуге байланысты отiнiш беру куктары берiлген. 

Деректердi ондеушi ретiнде ЖШС ALSERA KZ осы куктарга байланысты отiнiштердi жазбаша турде 
немесе Казакстан Республикасынын зандарында белгiленген баска тасiлдермен кабылдайды. Отiнiш кобi 
дегенде 30 (отыз) кун iшiнде тегiн карастырылады. Бiрак операция кошымша шыгынды талап еткен 
жагдайда, тиiстi зандарга сайкес акы алынуы мумкiн. 

ОТIНIШ БЕРУ ТАСIЛI 
•  Пошта арқылы немесе жеке барып өтініш беру: Өтініш беруші толтырып, қол қойған төмендегі өтініш 
нысаны немесе арыз жəне жеке басын куəландыратын құжаттармен бірге ТОО «ALSERA KZ», 160011, 
Казахстан, город Шымкент, Аль-Фарабийский район, проспект Динмухамед Кунаева, строение 17/5 
мекенжайына жеке немесе пошта арқылы жүгінуге болады. 
•  Электронды пошта аркылы: Кол кою алынган арыз немесе нысан kvk.alserakz@alsera.kz 
мекенжайына электронды пошта аркылы жiберiледi. 
•  Электронды цифрлык кол кою (ЭЦК) аркылы: Казакстан Республикасынын зандарына сайкес ЭЦК 
аркылы кол кою алынган арыз немесе нысан kvk.alserakz@alsera.kz мекенжайына электронды пошта 
аркылы жiберiледi. 
•  Жуйеде тiркелген электронды пошта аркылы: Субъект бурын малiмдеген жане жуйеде тiркелген 
электронды пошта мекенжайынан kvk.alserakz@alsera.kz мекенжайына хат жiберiледi. Бул жагдайда 
ЖШС ALSERA KZ косымша жеке куйжат растауды суреу кукыгын оз алдына калдырады. 

Конверт уйiне немесе электронды хаттын тактырыбына «Дербес деректердi коргау 
туралы зан бойынша акпарат/озгерiс сурауы» деп жазсаныз жауапты тезiрек алasыз. 

 

Сондай-ак, нотариус аркылы немесе заны турде жарамды жане жеке куйжатты растауга мумкiндiк беретiн 
баска тасiлдер аркылы да otiniş берiлуi мумкiн. Жоғарыда көрсетілген талаптарды сақтау өтінішті тезірек 
шешуге ықпал етеді. 

Томендегi отiнiш нысаны тапсырмаларынызга дурыс, толык жане занда белгiленген мерзiмде жауап 
берiлуi ушiн жасалган. ЖШС ALSERA KZ зансыз немесе негiзсiз деректер бoлiсуден туындайтын зандык 
тауекелдердi жою жане жеке деректерiнiздiн кауiпсiздiгiн камтамасыз ету максатында жеке куйжат 
куйжаттары сурауга кукылы. Нысан аркылы берiлген акпарат дурыс жане озектi болмаган немесе бiлiмсiз 
арыз берiлген жагдайда ЖШС ALSERA KZ жауапкершiлiк кабылдамайды. Мундай жагдайларда компания 
отiнiстi себебiн тусiндiрiп кайтаруга кукылы. 

 

СУБЪЕКТ ТУРАЛЫ МАЛІМЕТТЕР 

Аты-жони  

Азаматтыгы ☐  Казакстан 
☐  Туркия 
☐  Баска (корсетiнiз): ............ 

ЖСН (Жеке санкестендiру 
нiмерi) 

 

Паспорт / Шет ел жеке 
куйжаты 

 



Хабарлама ушiн мекенжай 

 

Тiркелген электронды 
пошта 

 

Электронды пошта  

Телефон / Факс нiмерi  
 

ALSERA KZ-МЕН КАТЫНАСЫНЫЗ 

☐  Alsera KZ Кызметкерi / 
Бурынгы кызметкер 

Жылдары: 

 

☐  Кызметке укандаушы (ТЖ 
жiбердiм) 

Отiнiш берген кун: Отiнiш берген жер жане косымша 
тусiндiрме: 

 

☐  Жеткiзушi окiлi/кызметкерi Тусiндiрме: 

 

☐  Серiктес окiлi/кызметкерi Тусiндiрме: 

 

☐  Тауар немесе кызмет 
алушы 

Тусiндiрме: 

 

☐  Болашак тауар немесе 
кызмет алушы 

Тусiндiрме: 

 

☐  Келушi Тусiндiрме: 

 

☐  Баска Тусiндiрме: 

 
 

ОТIНIШТIН МАЗМУНЫ 

Деректердi ондеушi TOO ALSERA KZ 160011, Казахстан, город Шымкент,                         
Аль-Фарабийский район, проспект Динмухамед Кунаева, строение 
17/5 

Отiнiш такырыбы  
 

ТУСIНДIРМЕЛЕР: 
Отiнiшiнiзге дурыс жане уакытылы жауап берiлуi ушiн талаптын анык, тусiнiктi жане толык 
болуы кажет. 



 

КОСЫМШАЛАР: 
Коса берiлетiн кужаттар болса, корсетiнiз. 

 

 

Жауап алу тасiлi 
(Тасiл таndалmaган жагдайда отiнiш жiберiлген тасiлмен жауап берiледi.) 

☐  Мекенжайыма пошта аркылы жiберiлуiн суреймiн. 
    (Отiнiште корсетiлген мекенжайга жiберiледi) 
 
☐  Электронды пошта мекенжайыма жiберiлуiн суреймiн. 
    (Бул тасiлдi тандасаныз жауапты тезiрек аласыз.) 
 
☐  Жеке алгым келедi. 
    (Окiл аркылы алынган жагдайда нотариалды куат хат немесе окiлеттiк болуы тиiс.) 
 

 

Кун 

 

Отiнiш Берушiнiн Аты-Жонi 

 

Кол кою ЭЦК кабылданады. 
 

 

Отiнiш берушiмен байланысыныздi растайтын кужаттарды (сенiмхат, жеке куйжат т.б.) нысанмен бiрге жiберiнiз. 
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